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 نتطلع لتقديم هذه الخدمات 

 لدعم مقدمي الرعاية الذين 

 يقدمون رعاية عالية الجودة 

للأفراد ذوي الاحتياجات المعقدة

 للحصول على مزيد من المعلومات أو 
لتقديم الإحالة، يرجى الاتصال بنا على:

 البريد الإلكتروني:  
RCSBHST@dshs.wa.gov 

 الهاتف: 
(360) 725-3445 

Residential Care Services 
PO Box 45600 

Olympia, WA 98504-5600

 تتوفر هذه المعلومات بلغات 
 إضافية؛ يرجى زيارة الموقع الإلكتروني:  
 www.dshs.wa.gov/altsa/BHSP/

 يتكون فريق دعم الصحة السلوكية 

 من أعضاء ذوي خبرة مهنية في مجال 

 رعاية الصحة السلوكية، بما في ذلك العمل 

 مع الأفراد المصابين باضطراب نفسي 

والسلوكيات الخطرة.

 إذا كان لديك مقيم بسلوكيات 

 خطرة وتحتاج إلى دعم إضافي 

وموارد وأفكار جديدة. . .

 قد نتمكن من 
تقديم المساعدة!

for Individual Providers

 فريق دعم 

الصحة السلوكية

)RCS( خدمات الرعاية في محل الإقامة

إحدى الخدمات لمقدمي الرعاية



كجزء من الجهود المقدمة من ولاية واشنطن لتغيير 

الحياة وزيادة الخدمات المجتمعية المتاحة للعملاء 

في مجال الصحة السلوكية، كونت خدمات الرعاية 

في محل الإقامة فريق دعم الصحة السلوكية. 

 ويتمثل دور هذه الوحدة في تقديم دعم 

الصحة السلوكية لمقدمي الرعاية.

كجزء من الجهود المقدمة من ولاية واشنطن لتغيير 

الحياة وزيادة الخدمات المجتمعية المتاحة للعملاء 

في مجال الصحة السلوكية، كونت خدمات الرعاية 

في محل الإقامة فريق دعم الصحة السلوكية. 

 ويتمثل دور هذه الوحدة في تقديم دعم 

الصحة السلوكية لمقدمي الرعاية.

 تتضمن أهداف فرق دعم الصحة 

السلوكية ما يلي:

•  دعم مقدمي الرعاية الذين يقدمون رعاية عالية الجودة 

للأفراد ذوي الاحتياجات المعقدة وينتقلون خارج 
المؤسسات

•  تحقيق نجاح فوري طويل الأجل للأفراد الذين يواجهون 

تحديات سلوكية للتحول إلى الترتيبات المعيشية الجديدة

•  نجاح مقدمو الخدمات التنظيمية من خلال تعزيز 

 الخبرات داخل أطر المجتمع ومساعدة مقدمي الرعاية 
في تلبية الاحتياجات الفريدة من خلال نهج فردي يركز 

على الشخص

•  تنسيق قوي بين الوكالات لتحقيق النجاح في نقل الأفراد 

من مستشفيات الطب النفسي إلى أطر المجتمع

•  توفير التدريب المطلوب بشكل استباقي حتى ينجح 

مقدمو الرعاية في تقديم الخدمات لهؤلاء السكان

تتوفر الخدمات التالية:

التدريب الجماعي
يركز التدريب على موضوعات الصحة السلوكية الخاصة، 

والتغيرات وأفضل الممارسات. ويمكن تخصيص التدريب حسب 

الاحتياجات المحددة للموظفين، مثل المعلومات حول كيفية 

كتابة خطط الرعاية التي تركز على الشخص، وإجراء تقييمات 

كاملة للمخاطر وأكثر من ذلك. كما يمكن توفير التدريب في 

المرفق الخاص بك. 

الاستشارة المركزة
يمكن صياغة الاستشارات للمساعدة في تلبية احتياجات 

مقيم معين أو صعوبة في المرفق. وتتضمن الأمثلة سلوكيات 

 استكشاف الأخطاء وإصلاحها والوصول إلى موارد المجتمع 

 وأكثر من ذلك. كما يمكن تقديم الاستشارات في المرفق 

الخاص بك وكذلك عبر الهاتف.

المساعدة الفنية الأولية
بالنسبة لمقدمي الرعاية الذين يفكرون في قبول مقيم بسلوكيات 

خطرة معروفة، فإن فريقنا متوفر لتقديم المساعدة الفنية الأولية 

قبل وصول هذا الشخص إلى محل الإقامة. ويتضمن ذلك نسخة 

من أحدث القوانين الإدارية لولاية واشنطن (WAC) وإجراء 

مناقشة بشأن اللوائح لأنها تطبق على المقيم.
 ترتبط خدمات فرق دعم الصحة السلوكية 

 بالقانون الإداري لولاية واشنطن (WAC) للمساعدة 

في تحسين جودة الرعاية والامتثال للوائح الولاية.

 تتوفر الخدمات التطوعية الخاصة بنا في جميع 

أنحاء الولاية. ولا نتقدم بشكوى للمحققين أو 

المساحين أو المرخصين.

 إن جميع أعضاء فريق دعم الصحة السلوكية هم من الصحفيين 

المكلفين بذلك.


